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3. Kio estas komunikado?

1. Baza interhoma komunikado
2. Influoj al komunikadprocezo
3. Modeloj de komunikadretoj
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job. Th e m anager also dissem inates im portan t

in form ation  in  retu rn  both  with in  and beyond

th e organ isation . Meth ods and tech n iqu es of

com m u n ication  are also inclu ded.

Decision roles – wh ere a manager implements

new plans, allocates resou rces and com m u n i-

cates th e ration ale of decision  m ade to oth ers
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Fig. OM-22 : Communication networks

Source : Mullins, Laurie J. (1999) Management and Organisational Behaviour, p. 489-490, 5th ed. London : Pearson

Education. ISBN : 0-273-63552-2
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Kiel oranĝo kiom da sperto 
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4. Teamoj

1. Roloj en teamoj

2. Kiel komuniki en 
teamoj

Roloj en teamoj - gvidanto

Mem-ironioDecidkapablo

Gvideco Ne kritiku
publike

Rezultoj

Ne interrompuSperto
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El:
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“Top Tips for Top 

Managers”

Daŭrigu la bonan laboron, kia-
ajn ĝi estas, kiu-ajn vi estas
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Ĉiuj faras
erarojn

Gvidanta modelo
Action centred leadership model 
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Individuaj
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Gvidlinioj de teama komunikado

...ne provu fari ĉiun laboron sola

...tenu viajn kunteamanojn informitaj pri via 
laborprogreso
...sciigu teamanojn kiam aperas problemoj
...estu konkreta kaj donu konkretan kritikon
...solvu interpersonajn problemojn private
...estu afabla kaj pozitiva

Vi... Kunlaboru!!

Komunikadrimedioj

Tujmesaĝiloj + -

@ Retpoŝto + -

☏ Telefono + -

✉ Leteroj + -

Kiel doni reagon
Kiel Malbone Bone

Priskriba Tio malbonas! Via laŭta babilado streĉigis min!

Konkreta Vi estas dominanta
Kiam vi faris tion decidon mi 

havis la impreson, ke...

Taŭga Miaj bezonoj
Kion mi volas ke vi faru...

Viaj bezonoj
Kion mi vidas kiel viaj bezonoj...

Utila Se ne eblas ŝanĝi ion, tiam ne menciu tion-ĉi

Dezirata Reago plej efikas kiam ĝi deziratas de la ricevanto. Kun kelkaj tio-
ĉi estas la sola tempo kiam ĝi funkscias.

Ĝustatempa Se eblas, donu la reagon tuj post kiam la impreso aperis

Klara Demandu la ricevanton de la reago, ĉu ŝli komprenis kion vi diris

Demandoj?

AT.

Dankon pro via atento!
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