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3. Kio estas komunikado?

1. Baza interhoma komunikado
2. Influoj al komunikadprocezo
3. Modeloj de komunikadretoj
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4. Teamoj

1. Roloj en teamoj
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Roloj en teamoj - gvidanto
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Gvidanta modelo
Action centred leadership model
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Gvidlinioj de teama komunikado

. Kunlaboru!!
©@ ...ne provu fari éiun laboron sola
@ ...tenu viajn kunteamanojn informitaj pri via
laborprogreso
© ...sciigu teamanojn kiam aperas problemoj
o ...estu konkreta kaj donu konkretan kritikon
@ ...solvu interpersonajn problemojn private
o ...estu afabla kaj pozitiva
Komunikadrimedioj
;%% Tujmesagiloj + -
@ Retposto + -
B Telefono + -
DJ Leteroj + -
Kiel doni reagon
Kiel Malbone Bone
Priskriba Tio malbonas! Via laiita babilado strecigis min!
Konkreta | viesssdommana | Vo L i fesien
~ Miaj b Viaj be
Tatiga Kion mivelas ki fer.. | Kion mi vidas ke viy bezonoj
Utila Se ne eblas sangi ion, tiam ne menciu tion-Gi
Dezirata | ™™ s "
Gustatempa Se eblas, donu la reagon tuj post kiam la impreso aperis
Klara Demandu la ricevanton de la reago, ¢u $li komprenis kion vi diris.
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Demandoj?

Dankon pro via atento!
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